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ERPOL Eryk Połeć
sklep internetowy PRYSKAJ.pl

      * ul. Czarnocińska 25
      * 03-110 Warszawa
      ( 22 846 15 83
      @    reklamacje@pryskaj.pl

REKLAMACJA TOWARU
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4Imię i Nazwisko: _______________________________________________________________________________

4Ulica nr domu / nr mieszkania: ____________________________________________________________________

4Kod pocztowy, miasto: __________________________________________________________________________

4Tel. kontaktowy: _______________________________________________________________________________

4E-mail: ______________________________________________________________________________________

Data stwierdzenia wady:
_

__ __ / __ __ / __ __ __ __ r.
_

Data zgłoszenia wady:

__ __ / __ __ / __ __ __ __ r.
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_

4Data i miejsce nabycia towaru: __ __ / __ __ / __ __ __ __ r.

4Cena: ___________  (słownie: _____________________________________________________________________________________________) zł
_

4Nazwa towaru: ____________________________________________________________________________________________________________

4Kod: ____________________________________________________________________________________________________________________
_

4Na potwierdzenie nabycia towaru osoba reklamująca przedkłada dowód zakupu w formie paragonu / faktury VAT / oświadczenia * 
_

    nr: ________________________________________________________________________________________ z dnia: __ __ / __ __ / __ __ __ __ r.
_

     *niepotrzebne skreślić
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4Dokładny opis wady:________________________________________________________________________________________________________ 
_

     ________________________________________________________________________________________________________________________
_

     ________________________________________________________________________________________________________________________
_

4Okoliczności stwierdzenia wady:
_

  c podczas użytkowania
  c  inne: _________________________________________________________________________________________________________________
_
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4Sposób reklamacji:
_

    c gwarancja producenta **                                                                                                                                                                              c rękojmia **
_

    c nieodpłatna naprawa **
    c wymiana na nowy **
    c obniżenie ceny o: ___________  (słownie: _______________________________________________________________________________) zł **
    c zwrot zapłaconej ceny / odstąpienie od umowy **
_

     ** wybór żądania należy do reklamującego
_

_

            4Sposób powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji:
_

 _______ c poczta e-mail
                c w inny sposób: __________________________________________________________________________________________________________
_

_

     Informujemy, że decyzja o zasadności reklamacji zostanie podjęta w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.
_

   Składający reklamację oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie przez Sprzedawcę danych osobowych Składającego reklamację dla celów
   związanych z rozpatrzeniem nieniejszego zgłoszenia reklamacyjnego, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

_
_

__________                                                                                                                                                                                       __________________________________________________
___________________ _                                                                                                                                                                                                                                                      data i podpis składającego reklamację
_
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4Data rozpatrzenia reklamacji: _ _ / _ _ / _ _ _ _ r.
_

    c nieodpłatna naprawa
    c wymiana na nowy
    c obniżenie ceny o: ___________  (słownie: _________________________________________________________________________________) zł
    c zwrot zapłaconej ceny / odstąpienie od umowy
_

    c uwagi: _______________________________________________________________________________________________________________
_

                                                                                                                                                                                             __________________________________________________
___________________ _                                                                                                                                                                                                                                data i podpis rozpatrującego reklamację

Niniejszy wzór stanowi jedynie przykład, z którego Państwo, chcąc zgłosić reklamację, nie muszą korzystać, ani się nim kierować.
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